Predsmluvni informace

k cestovnimu pojisténi AKTIV

Kdo je pojistitelem? AWP P&C Ceska republika - odit&pny zavod, se sidlem rue Taitbout 37, 75009 Pafiz,
Francouzska republika, registracni ¢islo 519 490 080, zapsand u obchodniho soudu
v Pafizi pod sprdvnim & 2010 B 01224, jednajici prostfednictvim AWP P&C Ceska
republika - od$tépny zavod zahranicni pravnické osoby, se sidlem: Praha 7, Jankovcova
1596/14b, PSC 17000, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v

Praze, oddil A, vlozka 56112

Kontakt na pojistitele:

e-mailem: klient@allianz-assistance.cz
telefonicky: 283 002 868
webové stranky: www.mondial-assistance.cz

Cim se pojistitel zabyva: provozovani pojistovaci ¢innosti na izemi Ceské republiky v souladu s rozhodnutim
Ceské narodni banky ze dne 22. listopadu 2006 (¢. j. 2006/7984/550) a ze dne 20.
prosince 2006 (. j. 2006/9013/550)

provozovani zajistovaci ¢innosti na Gzemi Ceské republiky ve smyslu ustanoveni § 3,

odst. 3, véta druhd, zakona ¢. 363/1999 Sb., zakon o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Kdo na pojistitele dohlizi: Ceskd narodni banka, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1
Tel.: 224 411111, fax: 224 412 404

Jakym ziakonem se pojisténi ridi?
Prava a povinnosti z cestovniho pojisténi se fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,zdkon*).

Na co se pojiSténi vztahuje?

Vase pojisténi se vztahuje na nahodilé udadlosti, které u Vds mohou v dobé trvani pojisténi v souvislosti
s cestovanim nastat.

Cestovni pojisténi Vas chrani cest& z Ceské republiky do zahranidi.

Produkt AKTIV zahrnuje nasledujici pojistént:
e  pojisténi lécebnych vyloh v zahranici,
e Urazové pojisténi,
e  pojiSténi zavazadel,
e  pojisténi odpovédnosti za Skodu a jinou Ujmu,
e pojisténi doplrikovych asistencnich sluzeb,
e pojisténi nevyuzitych sluZzeb - pokud budete nuceni predcasné se vratit z dovolené a mate zaplacené
vstupenky ¢i skipasy a permanentky, poskytneme Vam kompenzaci za kazdy nevyuZity den dovolené

Upozornéni: Pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani€i nelze sjednat pro cestovani v ramci CR.

Pojisténi AKTIV obsahuje sportovni pojistént.

K zakladnimu pojisténi Ize sjednat volitelnd pripojisténi, jako jsou:
e pripojisténi technické asistence
e  prfipojisténi storno poplatk

Pojistné pInéni z pripojisténi stornopoplatkd Ize vyplatit jej jistému poctu pojisténych osob (viz pojistné
podminky).
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Na co se pojisténi nevztahuje

PojiSténi se nevztahuje zejména na udalosti:

»  které si pojistény zplsobil umysiné sam nebo
mu je zpUsobila s jeho souhlasem jind osoba,

»  suddlostmi, které jsou vyslovné uvedené
v pojistnych podminkach.

Pojistné

Pojistné zaplatite jednordzové za celou sjednanou

dobu. Jeho vyse je uvedena v pojistné smlouvé

(pojistce) a zavisi na véku pojisténého, pojistné

dobg, cilové zemi a poctu osob uvedenych na jedné

pojistné smlouvé. Bez zaplaceni pojistného neni

Vase pojistna smlouva platna.

Doba trvani pojisténi

Pojisténi Ize sjednat pouze pred nastoupenim cesty,
na kterou se ma vztahovat, nejdfive vSak 365 dnd
pfede dnem podatku pojisténi. Pojisténi vznika
dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, vidy viak nejdfive dnem sjednani pojisténi
a soucasné nejdfive dnem, kdy bylo pojistné
uhrazeno. Platnost pojisténi konci nejpozdéji dnem
uvedenym v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.
Pojisténi storno poplatkd zacina byt platné a ucinné
dnem uzavreni pojistné smlouvy za podminky
zaplaceni pojistného a jeho platnost a Gcinnost
konci dnem ndstupu na pojisténou cestu.

Kdy a jak pojisténi zanika?

e Uplynutim pojistné doby, dohodou

e Odstoupenim od pojisténi

Pokud pfi sjednani smlouvy dojde k poruseni
povinnosti uvadét pouze pravdivé Udaje, mize
pojistnik nebo pojistitel od pojistné smlouvy
odstoupit.

Od pojisténi sjednaného na ddalku na vice nez 1 mésic
mizZete odstoupit do 14 dnd od uzavreni smlouvy.

e Vypovédi

Pojistitel nebo pojistnik midzZe pojisténi vypovédét

» s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésict
ode dne uzavreni smlouvy, nebo

» s mési¢ni vypovédni dobou do tfi mésicl ode
dne oznameni vzniku pojistné udalosti,

» bez vypovédni doby do dvou mésici ode dne,
kdy se o zvySeni pojistného rizika dozvédél,
porudi-li pojistnik nebo pojistény povinnost
ozndmit zvySeni pojistného rizika

Reseni spord, komunikaéni jazyky

Spory, které plynou ze sjedndni pojisténi nebo
vznikly v souvislosti snim, budou feSeny u
prislusného soudu v Ceské republice podle ¢eského
prava. Komunikacnimi jazyky pro uzavreni pojistné
smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
jsou Cesky, slovensky a anglicky jazyk.

Na koho se mizZete obratit v pripadé stiznosti?
V pripadé potfeby podat stiznost se pojistnik,
pojistény nebo opravnénd osoba obrdti na

pojistitele, a to pisemné na adresu AWP P&C Ceskd
republika - odstépny zavod zahranicni pravnické
osoby, Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 -
HoleSovice. Pokud pojistény/pojistnik/opravnéna
osoba nejsou spokojeni ani s odpovédi pojistitele,
mohou podat stiznost Ceské narodni bance.
Zdanéni

Pojistné nepodléhd dani z pfidané hodnoty a
pojistné pInéni nepodléha dani z prijmu.

Poplatky nad ramec pojistného

Nad rdmec sjednaného pojistného je pfi zruSeni
pojistné smlouvy Gctovan pojistnikovi poplatek za
spravu pojisténi ve vysi 25% pojistného.

Co se déje s Vasimi osobnimu udaji?

Veskeré osobni Udaje o pojistniku, pojisténém a
dalSich osobach dcastnych na pojisténi jsou
zpracovavany  pojistitelem plné  vsouladu
s ustanovenimi zdkona ¢.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaja.

Pojistitel zpracovava osobni udaje pojistnika a
pojisténého a daldich oprédvnénych osob k naplnéni
ucelu pojisténi.

Co délat v pripadé pojistné udalosti v zahranici:
Onemocnéli jste nebo utrpéli traz?

Vyhledejte Iékare, ktery Vam poskytne oSetreni.
BéZné ambulantni oSetfeni budete nejspiS muset
zaplatit v hotovosti. Lékafri v zahranici jen vyjimecné
akceptuji thradu fakturou.

Pokud jste uSetfeni uhradili, prfipadné obdrzeli od
zdravotnického zarizeni Gcty Ci faktury k zaplaceni:
vyplrite tiskopis Oznameni pojistné uddlosti a
pfilozte k nému:

- kopii pojistky

— lékarskou zpravu s diagndzou

— originaly dokladd, ucth a faktur za oSetrenti a Iéky
VSechny dokumenty nasledné zaslete na adresu:

- AWP P&C Ceska republika - odst&pny zévod
zahrani¢ni pravnické osoby, oddéleni likvidace,
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 — HoleSovice

je nutné Vas prevézt do CR nebo nemiizete oSetieni
uhradit? Kontaktujte vidy nasi asistencni sluzbu:
tel.: +420 283 002 888.

Pri telefonickém styku s asistencni sluzbou uvedte:

»  dislo pojistné smlouvy

»  jméno a datum narozeni

»  adresuv zahranici, popfr. telefonické spojenf

» druh onemocnéni, zranéni nebo druh
pozadované pomoci

» adresu zdravotnického zafizeni a jméno

osetrujiciho [ékare

Ostatni druhy cestovniho pojisténi

vyplrite tiskopis Oznameni pojistné uddlosti a
prilozte k nému:

- kopii pojistné smlouvy ¢i dokladu o zaplaceni
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pojisténi

- policejni protokol (v pfipadé pojisténi zavazadel,
odpovédnosti za $kodu)

- origindly dokladl, Gctd a faktur vztahujicich se k
pojistné udalosti

vSechny dokumenty potom zaslete na adresu:

AWP P&C Ceska republika - oditépny zdvod

zahrani¢ni pravnické osoby, oddéleni likvidace,
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 — HoleSovice

» V pripadé nejasnosti kontaktujte nase zakaznické
centrum na tel:. 283 002 950, e-mail:
klient@mondial-assistance.cz
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